clebe FLETE GARANCI XDERT

XPERT éshté kontraktor i rrjetit té dyganeve GLOBE pér shérbimet e servisit brenda dhe jashté periudhés sé
garancisé. Garancia éshté e vlefshme vetém me paraqitjen e kétij dokumenti sé bashku me faturén e blerjes.

Nése keni sugjerime, vérejtje, apo gjendeni né veshtirési nga shérbimi i ofruar nga XPERT, ju lutem mos hezitoni
t’i drejtoheni GLOBE né departamentin e Kujdesit ndaj Klientit né kontaktet:

04 48 06 061 info@globe.al

I/E NDERUAR KLIENT

LEXONI ME VEMENDJE DHE REFEROHUNI NE MANUALIN E PERDORIMIT PER TE PERFITUAR
REZULTATE MAKSIMALE TE PAJISJES, PERDORIM TE SIGURTE DHE INFORMACIONIN E
NEVOJSHEM PER MIREMBAJTJEN E SAJ.

A. ME KETE GARANCI JU PERFITONI:

1. Funksionimin optimal dhe brenda parametrave té shfaqura né tabelén teknike té pajisjes bazuar né udhézimet e manualit té
pérdorimit.

2. Riparimin pa pagesé té té gjitha defekteve gé vijné nga prodhuesi.

3. Shérbim né adresé dhe transport pa pagesé pér realizimin e shérbimeve té servisit pér ¢do pajisje qé paraqet véshtirési transportimi
dhe peshé mbi 20kg. Pajisjet e vogla mund té transportohen lehtésisht nga klienti né pikat e pranimit té XPERT.

4. Konstatimin pa pagesé té problemit dhe informimin tuaj brenda 3 dité pune nga momenti i ardhjes sé paisjes né servis.

5. Riparimin pa pagesé brenda 1-3 dité pune nga momenti i konstatimit té problemit.

6. Riparimin pa pagesé brenda 30 dité pune té cdo pajisje g€ nevojitet t'i porositet pjesé nga prodhuesi pér t’u sjellé né pérputhje me
funksionimin sipas parametrave té tabelés teknike.

7. Ofrimin pa pagesé té njé pajisjeje zévendésuese né pérdorim né rastet kur afati i riparimit zgjat mé shumé se 3 dité pune.

8. Garanci 1 javore pér aksesorét shogérues té pajisjes (bateri, karikues, kabéll, gominé, etj) apo pjeséve té konsumit si (baza e karikimit,
filtra, llampé, telekomandé etj).

9. Zévendésimin e pajisjes me defekt fabrike té paraqitur brenda 72 oréve nga data e blerjes dhe té konstatuar nga teknikét e autorizuar
té XPERT. Kujdes, pajisja duhet té jeté e pa démtuar fizikisht.

- Ne gjithashtu sugjerojmé pér pajisjet qé u lindin problematika jashté periudhés sé garancisé, ti drejtoheni servisit té€ autorizuar XPERT
pér té pérfituar shérbim profesional nga staf i kualifikuar. Né kété rast shérbimi do té tarifohet dhe dakordésohet ndérmijet jush.

KUJDES!!!

B. GARANCIA NUK ESHTE E VLEFSHME NE RASTET KUR:

1. Pajisja nuk shogérohet me kété Fleté Garancie dhe faturén e blerjes qé [éshohet nga subjekti i autorizuar.

. Pajisja démtohet fizikisht me ose pa dashje ose pajisjes i éshté démtuar pulla e garancisé (etiketa né trup té pajisjes).

. Pajisja ka NDERHYRJE nga persona té pa autorizuar nga XPERT.

. Pajisja éshté keqpérdorur, nuk éshté pérdorur sipas kushteve dhe tabelés teknike té vendosura dhe afishuara nga prodhuesi.

. Pajisja nuk éshté mirémbajtur dhe nuk éshté pérdorur né pérputhje me udhézimet g€ gjenden né manualin e pérdorimit.

. Pajisja éshté démtuar nga MBITENSIONI, NENTENSIONI, LUHATJET DHE GODITJET E TENSIONIT.

. Pajisja éshté démtuar nga fenomene dhe shkage natyrore.

. Pajisja nuk éshté montuar sipas parametrave teknike dhe konstatohet nga teknikét e XPERT.

. PAJISJANUK PERDORET PER PERDORIM SHTEPIAK.

10. Démtohet nga materiale likuide (lagéshtiré, [éngje té€ ndryshme) apo inerte (réré, pluhur, insekte, etj).

11. Problemet gé i shkaktohen pajisjes (elektronike) gé vijné si pasojé e aplikacioneve té pa licensuara té tipeve malware/viruse ose si
pasojé e modifikimit dhe ndérhyrjes né sistemin operativ dhe komponentét e tij.

12. Né pajisjet si celularé/tablet jané kryer modifikime té Root dhe Jailbreak.

13. Funksionimi i pajisjes jo né pérputhje me parametrat teknikeé vjen si pasojé e funksionimit jo si¢ duhet ose konsumimit té aksesoréve
shogérues (bateri, karikues, kabéll, gominé, etj) apo pjeséve té konsumit si (baza e karikimit, filtra, llampé, telekomandé etj).

14. Garancia nuk éshté e vlefshme pér sende té brishta si gelqi, pjesét delikate ose sende té konsumueshme si llampa, gomina, filtra,
karikues, bateri, etj
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versionin e fundit té sistemit operativ dhe té rikthehet né gjendje fillestare té fabrikés pavarésisht nga natyra e
problemit pér té cilin éshté paraqitur.
Eshté pérgjegjési e konsumatorit qé té béjé kopje rezervé té té gjitha té dhénave, softuerit dhe programeve dhe t’i fshijé
té gjitha té dhénat ekzistuese nga pajisja e tij para marrjes sé shérbimeve.

2 Pér ¢cdo pajisje celular/tablet gé pranohet né XPERT éshté e detyrueshme nga prodhuesi té riprogramohet me

Dyqanet GLOBE | Qendra Globe | Qendra Toptani | QendraRing | Durrés | Fier | Vloré | Sarandé | Shkodér| Lezhé
Kontakt XPERT | €, 044813333



